TERMOS GERAIS DE ASSISTENCIA GLOBAL

1. INTRODUCAO

O programa GLOBAL ASSISTANCE oferece Assisténcia Domiciliar, Odontolégica, Juridica, Pessoal, Psicolégica e conexéo
com profissionais antes de qualquer eventualidade, dentro dos limites estabelecidos e de acordo com os Termos Gerais do
presente contrato e dependendo do pacote de servigos contratados pelo BENEFICIARIO.

2. Para os fins do presente contrato, entende-se por:

2.A) BENEFICIARIO: O individuo que assina o contrato como proprietario. Caso o contrato tenha sido celebrado por uma
pessoa entidade legal, a pessoa designada pela referida entidade legal sera considerada como BENEFICIARIA para os fins
deste documento. Os Beneficiarios devem constituir um enderego na Republica Oriental do Uruguai. Para os fins deste
servigo, entende-se como domicilio constituia a declarada no momento da contratagéo.

OBRIGACOES DO BENEFICIARIO.

Para permitir que a GLOBAL ASSISTANCE aucxilie o beneficiario, € expressamente acordado para todos os servigos incluidos
abaixo. A obrigagéo suportada pelo beneficiario de:

a) Obter a autorizagdo da GLOBAL ASSISTANCE através do seu Centro de Operagdes antes de tomar qualquer iniciativa ou
comprometer qualquer despesa

b) Aceite as solugdes propostas pela GLOBAL ASSISTANCE.

c) Os servigos de assisténcia devem ser, em todos os casos, solicitados @ ASSOCIACAO GLOBAL por telefone e
previamente autorizados pela Operador Central.

2.B) SERVICOS: Os servigos de assisténcia contemplados na GLOBAL ASSISTANCE e referidos neste documento.

2.C) SITUACAO DA ASSISTENCIA: Qualquer ato ou ato do homem, acidente, falha ou insucesso ocorrido nos termos e com
as caracteristicas e limitagdes estabelecidas neste documento, que déo direito ao fornecimento dos SERVICOS.

2.E) ACIDENTE: Qualquer evento que cause dano material a um BENEFICIARIO, causado tnica e diretamente por uma
causa externo, violento, fortuito e evidente que ocorre a um BENEFICIARIO durante a vigéncia deste contrato.

2.F) DATA DE INICIO: Os Servigos de Assisténcia oferecidos pela GLOBAL ASSISTANCE estaréo disponiveis para os
BENEFICIARIOS do noventa (90) dias consecutivos de formalizagdo deste contrato.

2.G) REPRESENTANTE: Qualquer pessoa, acompanhando ou ndo o BENEFICIARIO que realize qualquer gestdo para
viabilizar a prestagao de servigos de assisténcia.

3. SOLICITACAO DE ASSISTENCIA

Quando qualquer um dos eventos sujeitos aos beneficios garantidos por este Contrato ocorrer, o Beneficiario solicitara por
telefone assisténcia correspondente, indicando os dados de identificagéo correspondentes para cada caso:

- nome e sobrenome do segurado

- nome do beneficiario, parentesco com o proprietario

- local de assisténcia (0 mais preciso possivel)

- telefone de contato

- histéria médica

Todas as chamadas telefénicas relacionadas ao servigo de assisténcia serédo registradas para facilitar o controle do servico.

4. REFERENCIA DE WORKSHOPS MECANICOS ESPECIALIZADOS

Na oportunidade de prestar um servigo de ajuda, o Provedor apoiara o Beneficiario, fornecendo uma lista de referéncia de
workshops no localidade em que a falha ou o acidente ocorre.

4.1. Veiculos cobertos e eventos

Os veiculos que s&o objeto desses servigos serao aqueles registrados mediante solicitagéo de assisténcia mecanica, sem
limite de veiculos Beneficiario

5. ASSISTENCIA DOMESTICA

A habitacdo do beneficiario para efeitos deste adicional é entendida como o domicilio em que o0 empregador tem a sua
residéncia habitual e permanente.

EMERGENCIAS E LIMITE DAS DESPESAS SUPLEMENTARES

O beneficiario tera este servigo até trés eventos por ano civil, podendo utiliza-los em qualquer um dos itens descritos no
numerais seguintes.



O limite maximo de despesas assumidas para esses reparos pelo credor, por evento e por beneficiario é de $ U 1.000.

5.1. ENCANAMENTO

No caso de canos quebrados, chaves ou outras instalagdes de agua fixas da habitagcdo, 0 FORNECEDOR enviara, o mais
breve possivel, um Operador que realizaré o reparo de emergéncia necessario para corrigir a falha, contanto que o estado
dessas instalacdes seja permitir

O reparo seré limitado a falhas que exijam solugédo urgente e sempre em instalagdes visiveis de suprimento ou evacuagao.
Os custos de movimentagéo do operador, materiais € méo de obra necessarios para o reparo, seréo cobrados do LENDER,
da maneira estabelecida no numeral 5.

Entende-se como materiais basicos, os elementos necessarios para realizar o trabalho de emergéncia (fita de Teflon, ponto
de solda, flexivel, outros). Esta cobertura néo inclui o custo de se¢des completas de tubos, torneiras, revestimentos, lougas
sanitarias, etc., cujo custo sera inteiramente responsavel do beneficiario.

No caso de a falha exigir uma reparagao importante ou ser causada por elementos nao visiveis, o trabalho adicional exigido
pela

A detecao e reparacao serdo para a conta do beneficiario.

No mesmo caso, o operador fara uma cotacdo ou estimativa do conserto, que sera comunicado diretamente ao Beneficiario e
por telefone para 0 FORNECEDOR.

Se o0 Beneficiario aceitar, ele devera assinar o orgamento e pagar diretamente a diferenga a empresa ou ao operador enviado
pela Empresa.

No caso de ndo aceitar o orgamento, o reparo seré feito até a cessagdo da emergéncia, sempre que for viavel.

Exclusdes

1. A reparagao de falhas ou falhas de qualquer elemento fora dos tubos, chaves e outras instalagdes originais da casa.

2. A reparacao de danos por filtragdo ou humidade, mesmo que sejam uma consequéncia da ruptura dos tubos e outras
instalagdes mencionadas no carta anterior.

3. A reparagao e / ou substituicdo de aparelhos sanitarios, caldeiras, aquecedores, radiadores, ar condicionado e, em geral,
qualquer Aparelho ligado a tubulagbes de agua.

4. As obstrucdes dos tubos.

5. Trabalhos de manutencgao, tais como alteragbes nas configuragdes principais, mudanga de cueritos, orings, etc., bem como
qualquer originarios de uma falha, tendendo a melhoria das instalagdes existentes.

6. A colocacao de revestimentos ou outro trabalho de alvenaria, mesmo quando a necessidade destes reparos pode ser
causada por reparos realizados pelo Provedor.

5.2. ELETRICIDADE

1. Em caso de falta de eletricidade em casa ou em qualquer de suas dependéncias, produzida como resultado de uma falha
ou avaria do instalagdes elétricas do mesmo, 0 FORNECEDOR enviarg, o quanto antes, um operador que realizaré a
reparagéo de emergencia necessario para restaurar a fonte de alimentagao, desde que o estado das instalagdes o permita.
2. Os custos de reparagao, a forma de o fazer, o seu financiamento e a responsabilidade do FORNECEDOR por cada evento
ou série de eventos serdo 0 mesmo que indicado no n. ° 5 deste adicional.

3. O reparo sera limitado a falhas ou avarias que exijam uma solugao urgente, ndo incluindo obras de grande porte, como a
renovagao de linhas de energia ou reparos de magnitude.

Excluido desta cobertura:

1. A reparacao de elementos de iluminagao, tais como lampadas, ldmpadas ou lampadas fluorescentes.

2 A reparacéo de falhas sofridas por aparelhos de aquecimento, aparelhos e, em geral, qualquer avaria de aparelhos que
funcionem para fornecimento de eletricidade.

3 Os trabalhos de manutengdo ou melhoria das instalagdes existentes, ndo causados por uma falha ou avaria nos mesmos.
4. A reparagao de elementos proprios de comunicagdo, como telefones, centrais telefonicas, modems, roteadores, etc.

5. Trabalho de manutengdo ou melhoria ou expanséo de instalagdes existentes, ndo causadas por uma falha ou falha nas
mesmas.

6. O fornecimento de filtros para derivados ou outro tipo de elemento, que sera da inteira responsabilidade do beneficiario.

5.3. CERRAJERIA
1. Em caso de perda, perda ou roubo de chaves ou desativagéo de bloqueios devido a outra causa acidental, que néo é
coberta por outro garantia e que impossibilite 0 acesso a casa, a saida da mesma ou de uma de suas dependéncias, o



FORNECEDOR enviara com a maior possivel prontidao, um operador que realizara o reparo de emergéncia necessario para
restaurar a abertura eo funcionamento

trancar

2. Os custos de reparagao, a forma de o fazer, o seu financiamento e a responsabilidade do FORNECEDOR por cada evento
ou série de eventos,

eles seréo os mesmos que os indicados no nimero 5. disso adicional.

3. O reparo seré limitado a abertura e / ou reparo da trava ou parafuso, ou instalagdo de um novo sistema, mas nao incluindo
0 pegas de reposicao, conjuntos de chaves ou o custo dos sistemas de seguranca.

5.4. VIDRIERIA

Este servigo estara disponivel quando, como consequéncia de um evento subito e inesperado, a quebra de uma das janelas
ou portas do as janelas que fazem parte das fachadas exteriores do prédio residencial BENEFICIARIO que se deparam com a
rua e que colocam em risco a sua seguranga, Seus ocupantes ou terceiros.

1. Em caso de quebra de vidros ou janelas de portas ou janelas que fagam parte do recinto exterior (vertical) da habitagéo, o
FORNECEDOR

enviara o mais cedo possivel, um operador que procedera a substituicdo do elemento afetado pela quebra.

2. Custos de reparo, a maneira de fazé-lo, seu financiamento e a responsabilidade do FORNECEDOR para cada evento ou
série de eventos serdo responsavel pela GLOBAL ASSISTANCE até a concordancia do valor limite estabelecido no n° 5 deste
adicional.

5.5 CONDICAO DE EMERGENCIA
O conceito de "emergéncia" para os propositos deste contrato sera determinado pela necessidade de reparar os danos
imediatamente e subordinado aos seguintes critérios:

5.5.1. ENCANAMENTO

Quebra de instalagdes fixas da moradia que produzem danos, tanto no patriménio do Beneficiario, como no de outras
pessoas; o Instalagdes proprias da Comunidade, ou outros terceiros, ndo serdo considerados como pertencentes a casa,
mesmo quando localizado em seu gabinete.

5.5.2. ELETRICIDADE
Falta total de fornecimento de energia elétrica em qualquer fase da instalagéo da casa, desde que a fonte da falha esteja
localizada dentro dela, ou em qualquer de suas dependéncias.

5.5.3. CERRAJERIA
Qualquer contingéncia que impega o beneficiario de acessar a moradia, deixando-a ou uma de suas dependéncias, e
necessario a intervengdo de um serralheiro, ou servigos de emergéncia, porque ndo ha outras solugdes alternativas.

5.5.4. VIDRIERIA

Quebra de janelas ou de qualquer outra superficie de vidro que faga parte do recinto (vertical) da habitagéo, desde que

tal quebra determina a falta de protecdo do mesmo em face de fendmenos meteoroldgicos ou atos maliciosos de terceiros e
é o resultado de um evento subito e inesperado.

é. SERVICOS ESPECIAIS

A GLOBAL ASSISTANCE reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de cobrir servicos que ndo podem ser considerados
como incluido nos conceitos detalhados, como Emergéncia. Esses reparos serdo chamados de Servigos Especiais. Em
nenhum caso eles concederdo mais de dois eventos anuais por beneficiario e ano civil, ndo gerando, em nenhum caso,
direitos adicionais para o beneficiario.

7. EXCLUSOES GERAIS
N&o obstante as exclusdes especificas mencionadas nas clausulas do Artigo 5, elas também sao excluidas da cobertura de
emergencia 0s seguintes danos e contingéncias:



7.1. Aqueles causados intencionalmente pelo beneficiario ou que derivam de atos maliciosos, negligéncia ou falta de
habilidade por parte do ultimo.

7.2 Grandes reparos em instalagdes nao visiveis, exigindo a quebra de pisos e / ou paredes, e a substituicdo de instalagdes
elétrica ou sanitaria.

7.3. Aqueles que tiveram sua origem ou foram uma consequéncia direta ou indireta da guerra, guerra civil, conflitos armados,
insurreigéo, revolta,

rebelido, sedi¢do, motim, greve, desordem popular e outros atos que alterem a seguranca interna do Estado ou ordem
publica.

7.4. Aqueles que originaram ou foram o resultado de um terremoto ou terremoto, erupgéo vulcanica, inundagao, granizo e
outros fendbmenos
natureza semelhante.

7.5. Aqueles que se originaram antes da data de inicio do contrato.

7.6. Os servigos que o beneficiario organizou por conta propria, sem comunicagao prévia ou sem o consentimento do
FORNECEDOR.

7.7. Reparos para fins estéticos, melhorias ou extensoes.

7.8 Reparos em instalagdes ou elementos de propriedade de terceiros, propriedade da comunidade ou entidades publicas,
mesmo quando eles estdo localizados
dentro dos limites da propriedade do beneficiario.

7.9 Reparos em instalagdes informais ou fora da lei ou regulamentos fornecidos por agéncias controladoras do estado. Por
meio de
enumeracao sem ter caracter restritivo: OSE, UTE, ANTEL, etc.

8. LIGACAO COM PROFISSIONAIS

8.1. O FORNECEDOR, como extens&o da cobertura de emergéncia, e a pedido do Beneficiario, Ihe fornecera informagdes,
colocara sua disposi¢ao ou enviara para seu endereco, profissionais ou pessoal de empresas que possam formular um
orcamento e, em seu caso, executar as obras ou 0 que o beneficiario deseja fazer com respeito a qualquer uma das seguintes
especialidades:

8.1.1 Encanamento.

8.1.2 Eletricidade.

8.1.3 Serralheiro.

8.1.4 Fabricacao de vidro

8.1.5 Magonaria.

8.1.6 Pintura.

8.1.7 Carpintaria.

8.1.8 Ferreiro.

8.2 Sob este regime, o Provedor compromete-se a fornecer ao beneficiario pessoal qualificado e / ou qualificado para realizar
todos os obras que excedam as coberturas fornecidas pelo servico de emergéncia, dentro dos itens especificados.

8.3. O valor correspondente ao deslocamento e mao de obra para a execugdo das obras e servigos solicitados, bem como
qualquer outra despesa que possa ocorrer para 0 cumprimento de tais beneficios.

9. OPERACAO DE SERVICO

9.1. Abertura do arquivo.



O Beneficiario entra em contato com o FORNECEDOR para solicitar o servigo, procedendo-se a abertura do arquivo. A data
sera anotada e tempo para realizar o trabalho, de acordo com as necessidades do Beneficiario e a disponibilidade dos
profissionais.

9.2. Atribui¢do do servigo ao provedor.
O operador do FORNECEDOR atribuira um trabalho ao provedor mais adequado. Da mesma forma, fornecera todos os dados
do Beneficiario (causa do desagregagéo, endereco, telefone, etc.) para um melhor desempenho do servigo.

9.3. Orgamento do trabalho.

O provedor aparecera no endereco, localizara a falha e sugerira 0 método mais apropriado para intervir.O provedor fara um
or¢camento de trabalho. Este orgamento sera comunicado ao proprio Beneficiario e ao PROVEDOR (se possivel a partir de
casa) para garantir que a quantidade e o tipo de intervengdo s&o adequados.

9.4. Aceitagao do trabalho.
Uma vez que o beneficiario tenha aceito o orgamento, o fornecedor concluira com o Beneficiario a data e a hora da
interveng@o, sempre informando o FORNECEDOR sobre isso.

9,5. Verificagao do servigo.

Uma vez que o trabalho tenha sido feito, 0 FORNECEDOR verificara junto ao fornecedor e ao Beneficiario que a qualidade da
servico eo trabalho realizado foi adequado. Quando o trabalho estiver concluido, o PROVEDOR ira proceder ao fechamento
do arquivo.

Para estes fins, 0 FORNECEDOR fornecera um arquivo de servigo ao BENEFICIARIO, que o assinara de acordo com o
trabalho realizado.

10. PROCEDIMENTO
Todos os servigos de assisténcia domiciliaria de emergéncia ou conex&o para servigos anexados, devem ser solicitados ao
FORNECEDOR ao numero de telefone especifico destinado a esse.

12. REGRAS GERAIS

12,1. COMO FORNECER OS SERVICOS

Os servigos de emergéncia que o LENDER ¢é obrigado a fornecer seréo prestados por empresas ou fornecedores
profissionais por ele indicados.

O FORNECEDOR néo fara a prestacao direta de servigos quando nao for possivel devido a forga maior ou quando
situacdes imprevisiveis ou sazonais, devido a contingéncias da natureza, havera uma ocupagéo macica e preferencial do
empresas, profissionais ou fornecedores que geralmente prestam servigo; nem quando, por razdes alheias a sua vontade,
nao sao disponivel no local onde a casa do beneficiario esta localizada.

Contudo, nestes casos, 0 FORNECEDOR sera obrigado a compensar as despesas que ele expressamente autorizou a fazer
ao Beneficiario, para obter diretamente os beneficios garantidos nesta compensacgéo adicional. Neste caso, o LENDER
reembolsara as despesas reais até um valor que ndo exceda a responsabilidade maxima por evento indicado no artigo 5
deste contrato.

Nestas situagdes, 0s servicos devem ser prestados por empresas, profissionais ou fornecedores expressamente aceitos pelo
FORNECEDOR, em Caso contrario, as despesas correspondentes serdo de responsabilidade exclusiva do Beneficiario.

12.2.- OBRIGACOES DO BENEFICIARIO

Quando qualquer um dos eventos sujeitos aos beneficios garantidos por esta Condigao ocorrer, 0 Beneficiario solicitara por
telefone assisténcia correspondente, indicando suas informacdes de identificagao, o telefone onde vocé esta e o tipo de
Servico que vocé precisa antes de comecar qualquer acao ou fazer qualquer pagamento. A ASSISTENCIA GLOBAL tomara o
periodo prudencial (dependendo dos casos) para determinar a participagdo, ou 0 seu caso determina o escopo do beneficio.
O Beneficiario conhece essa circunstancia e aceita o escopo dela.

A GLOBAL ASSISTANCE reserva-se o direito de exigir que o Beneficiario reembolse qualquer despesa incorrida incorrida, no
caso de servigos ndo contratados ou de maneira diferente da estabelecida.

12.3.- LIMITAGOES:



Assim que ocorrer um acidente ou incidente que possa motivar a assisténcia, o Beneficiario deve tomar todas as medidas
necessarias para limitar suas consequéncias.

12.4.- COOPERACAO:

O Beneficiario cooperara com a Companhia, a fim de permitir o desenvolvimento adequado da assisténcia planejada, e
entender-se-a que o Beneficiario renuncia ao seu direito de receber assisténcia caso ndo concorde em cooperar, nem aceite
as instrucdes recebidas pela Empresa.

12.5.- PRESCRICAO:
Qualquer reclamacéo referente a uma garantia antecipada prescrevera 12 (doze) horas a partir do momento da ocorréncia do
evento.

12.6.- SUBROGACAO:

A Companhia sub-rogara ao Beneficiario até o limite das despesas incorridas ou dos valores pagos, nos direitos e a¢des que
corresponder ao mesmo, contra qualquer pessoa responsavel por um acidente que tenha dado origem ao fornecimento de
qualquer uma das garantias descritas.

Quando os servigos prestados pela Companhia sao cobertos no todo ou em parte por uma apdlice de seguro, a Companhia
sub-rogara nos direitos e agdes que correspondem ao beneficiério contra essa politica.

O Beneficiario entregara toda a documentacéo e executara todos os procedimentos necessarios para permitir @ Companhia,
se necessario, recuperar as despesas e indenizagdes ja pagas, de quem corresponde.

12.7.- JURISDICAO:

E expressamente acordado pelas partes, Beneficiarios e outras pessoas que recebem beneficios como consegiiéncias deste,
que qualquer problema de interpretagéo sobre 0 escopo da mesma e / ou reivindicagao legal, estara sujeito a jurisdigao da
REPUBLICA DO BRASIL e dentro dele o Juiz competente dos Tribunais Ordinarios da ESTADO QUE CORRESPONDE.

O Beneficiario entregara toda a documentagéo e executara todos os procedimentos necessarios para permitir a Companhia,
se necessario, recuperar as despesas e indenizagdes ja pagas, de quem corresponde.

12.8.- RESPONSABILIDADE:

A GLOBAL ASSISTANCE contratara os servigos de assisténcia de terceiros fornecedores. Nao obstante, perante a
CONTRATANTE e Em frente aos Beneficiarios, a GLOBAL ASSISTANCE né&o sera responsavel por qualquer dano ou
prejuizo causado na prestagéo dos referidos servigos. Da mesma forma, a GLOBAL ASSISTANCE néo sera responséavel por
quaisquer danos ou prejuizos causados aos Beneficiarios quando o servigo de assisténcia prestada pela GLOBAL
ASSISTANCE teria terminado. Além disso, nos servicos de satde incluidos neste, a ASSISTENCIA

A GLOBAL né&o assumira responsabilidades médicas sobre as agdes, diagndsticos e tratamentos, responsabilidade que caira
exclusivamente nas instituigdes e / ou profissionais atuantes. As obrigagdes assumidas pela GLOBAL ASSISTANCE de
acordo com este contrato permanecerao limitadas a prestacao dos servigos de assisténcia previstos, excluindo em qualquer
caso, danos morais, imagem comercial, danos indiretos, perda de lucros (que nem a GLOBAL ASSISTANCE nem o
Beneficiario podem reclamar), multas ou penalidades, o atraso da presenga do Beneficiario no destino ou em casa, bem como
qualquer disposigéo estabelecida que tenha uma natureza punitiva ou exemplar.

A responsabilidade da GLOBAL ASSISTANCE cessara automaticamente quando cada um dos beneficios previstos for
fornecido. O Provedor fica isento de toda responsabilidade quando por eventos fortuitos ou de forga maior, como greves, atos
de sabotagem, guerras, catastrofes da natureza, dificuldades na midia ou qualquer outro evento que néo poderia ter sido
previsto ou planejado Nao foi possivel evitar, ndo pode executar nenhum dos servigos especificamente previstos neste
contrato. Quando elementos dessa natureza intervém, o Provedor compromete-se a cumprir seus compromissos no menor
tempo possivel, no caso em que nessa data a contingéncia que justifica € mantida.

12.9.- CANCELAMENTO:

A GLOBAL ASSISTANCE tera todo o direito de cancelar a prestacdo das garantias prestadas nos casos em que 0
Beneficiario tenha causado ou intencionalmente causar um fato que dé origem a necessidade de fornecer qualquer um dos
servicos aqui descritos, ou se o Beneficiario omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.

12.10.- DECLARAGAO:



A utilizagdo do Servigo de Assisténcia implica o cumprimento deste programa e o Beneficiério declara aceitar os seus termos
e condicdes. Do Da mesma forma, o Beneficiario declara que sabe e aceita que todas as comunicagdes telefénicas com o
Provedor seréo registradas.

12.11.- PRESCRICAO E EXPIRACAO:
Qualquer reclamagéo relativa a uma garantia antecipada deve ser apresentada no prazo de 12 horas apés a ocorréncia,
prescrever qualquer agéo legal apos esse periodo.

12.12. COEXISTENCIA DOS SERVICOS:

Sob nenhuma circunstancia a GLOBAL ASSISTANCE fornecera os servigos de assisténcia estabelecidos nestas Condicoes
Gerais, nem fara reembolso de despesas de qualquer natureza, desde que o proprietario, ou seus representantes, solicite ou
solicite beneficios para 0 mesmo problema e / ou afeto a qualquer outra empresa, antes, durante ou depois de té-los solicitado
a GLOBAL ASSISTANCE.

Nos casos em que o beneficiario tenha outra cobertura, a GLOBAL ASSISTANCE ou outra empresa, através de qualquer de
seus contratos de assisténcia, seja por meio de contratos de adesao ou subscri¢do direta, seja este conhecido ou néo o
Beneficiario, ele fazer uso de uma cobertura, podendo escolher aquela que é de maior conveniéncia conforme o caso, sendo
esséncia do presente, e assim expressamente aceite pelas partes, a imprecisdo do mesmo.

12.13 CENTRAL DE ALARME:
O Beneficiario pode ligar para o centro de alarme 24 horas por dia durante todo 0 ano, para 0 nUmero .....................



